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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Specjalista zarzadzania informacjq 262207

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Specjalista ds. informacji.
e Specjalista przetwarzania informacji.
e Specjalista zarzadzania wiedza.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2622 Librarians and related information professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja J - Informacja i komunikacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrdodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), Zzrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Patryk Jurewicz — InfoBrokering Sebastian Stencel, Gdansk.

e Marzena Marcinek — Biblioteka Politechniki Krakowskiej, Krakéw.
e Magdalena Szymczuk — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Anna Kaczorowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Matgorzata Domaniska-Plichta — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Ryszard Pienkowski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Sebastian Stefanski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Daria Swisulska — PBS sp. z 0.0., Sopot.
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Recenzenci:

e Patrycja Hrabiec-Hojda — Infomedia Group sp. z 0.0., Krakéw.
e Magdalena Tokaj — Instytut Monitorowania Medidw sp. z 0.0., Warszawa.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Magdalena Mrozkowiak — Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa.

e Sabina Cisek — Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej PTIN, Katowice.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepuja podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Specjalista zarzadzania informacja™* odpowiada za sprawny obieg i spéjnoé¢ informacji w $rodowisku
pracy. Zajmuje sie zarzadzaniem zasobami informacyjnymi** oraz przeptywem informacji'®
W organizacji, w ktdérej pracuje. W tym celu korzysta z technologii informacyjnych
i komunikacyjnych®. Moze takze zarzadza¢ wiedzg™ w organizaciji.

WAZNE:
Zarzadzanie informacjg uznaje sie za odrebna sfere zarzadzania organizacjami.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Specjalista zarzadzania informacjq jest zawodem o charakterze ustugowym. Celem pracy specjalisty
zarzadzania informacjg jest zapewnienie sprawnego przeptywu informacji potrzebnych do
prawidtowego funkcjonowania organizacji. Mogg to by¢ informacje tworzone przez organizacje dla
potrzeb wtasnych lub przeznaczone dla uzytkownikéw zewnetrznych oraz informacje tworzone
w otoczeniu, a wykorzystywane przez organizacje.

Specjalista zarzgdzania informacjg wyszukuje informacje, analizuje procesy informacyjne, tworzy bazy
danych?®, klasyfikuje i udostepnia pozyskane informacje. Informacje, z ktérymi pracuje specjalista,
mogg by¢ zaréwno rzeczowe (specjalistyczne, stanowigce przedmiot dziatania organizacji), jak
i stuzgce wspieraniu proceséw decyzyjnych (dotyczace funkcjonowania organizacji, poszczegdlnych
jej dziatéw lub proceséw).

W duzych organizacjach specjalista zarzadzania informacja wspétpracuje z dziatem 1T przy
opracowywaniu, integracji i wykorzystaniu hurtowni danych®?, systeméw decyzyinych®® oraz
systemow zarzadzania wielkimi wolumenami danych (big data®), a takze automatyzacji procesdéw
analizy danych® i raportowania. Specjalista zarzadzania informacjg bada potrzeby i zachowania
informacyjne w organizacji i wspiera wprowadzanie stosownych rozwigzan organizacyjnych. Dobiera i
stosuje metody itechnologie, umozliwiajgce wyszukiwanie, gromadzenie, przechowywanie,
przetwarzanie i dystrybucje informacji zgodnie z przyjetymi standardami.

Zawdd specjalista zarzadzania informacjg rozwija sie i zmienia wraz z rozwojem technologii informacji
i komunikacji.
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Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie specjalista zarzadzania informacjg stosuje rdzne sposoby i metody

wykonywania pracy polegajgce m.in. na:

— wyszukiwaniu informacji zaréwno w zasobach wewnetrznych organizacji, jak i Zrodtach
zewnetrznych,

— porzadkowaniu informacji przychodzacych i wychodzacych,

— badaniu potrzeb informacyjnych odbiorcéw poprzez analize obiegu informacji (np. przy pomocy
programow komputerowych, analizy dokumentéw zastanych, ankiet, grupy fokusowej, wywiadu
ustnego, obserwacji),

— prowadzeniu audytu informacyjnego’ (diagnostyki informacyjnej) organizacji,

— usprawnianiu i dostosowywaniu procesdw obiegu informacji w organizacji do zaistniatych
potrzeb przy wspotpracy z osobami pracujgcymi w dziale IT,

— tworzeniu wewnetrznych baz danych (bazy produktéw, bazy klientéw, bazy dostawcow, katalogi
posiadanych zbioréw informacji itd.),

— tworzeniu raportéw, analiz i prezentacji na potrzeby kadry decyzyjnej oraz innych wewnetrznych
i zewnetrznych odbiorcéw informacji,

— zapewnianiu dostepnosci informacji w odpowiedniej formie i w wymaganym czasie uprawnionym
odbiorcom.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2, 3.3, 3.4.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Praca w zawodzie specjalista zarzadzania informacja odbywa sie w sSrodowisku biurowym. Na
warunki pracy wptywajg wielko$¢ pomieszczen, ich stan techniczny, wyposazenie poszczegdlnych
stanowisk, jakos¢ oswietlenia, mozliwos¢ doptywu Swiezego powietrza, klimatyzacja,
zanieczyszczenie powietrza kurzem. Praca wykonywana jest najczeSciej w pozycji siedzacej.

Niektére urzadzenia (np. specjalistyczne skanery) mogg wymagacd pracy w warunkach zaciemnienia.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista zarzadzania informacja wykorzystuje w swojej pracy m.in:

— komputer wraz z programami specjalistycznymi i biurowymi oraz dostepem do internetu,
— urzadzenia peryferyjne — kserokopiarki, skanery, projektory,

— telefon.

Organizacja pracy

Praca specjalisty zarzadzania informacja moze by¢ wykonywana samodzielnie lub w zespole,
w zaleznosci od wielkosci i potrzeb organizacji.

Czas pracy jest najczesciej staty i nie przekracza normy 40 godzin w tygodniu, chyba ze w umowie
okreslono inaczej. Praca moze by¢ rowniez wykonywana w trybie zadaniowym, wowczas czas pracy
jest nienormowany. W zaleznosci od rodzaju organizacji, moze byc¢ konieczna praca rowniez w soboty
i niedziele. Czes$¢ zadan zawodowych zwykle moze by¢ wykonywana w trybie zdalnym.
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Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Typowymi zagrozeniami na stanowisku specjalisty zarzadzania informacja sg m.in.:
— nadmierne obcigzenie wzroku wynikajgce z dtugotrwatej pracy przy komputerze,
— przecigzenie uktadu kostno-szkieletowego zwigzane z pracg w pozycji siedzacej.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawéd specjalista zarzadzania informacja wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych
— sprawnosc¢ narzadu wzroku,
— sprawnosc¢ narzadu stuchu,
— o0gdblna wydolnos¢ fizyczna;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostrosc¢ stuchu,

— ostrosé¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

— zrecznos$é rak i palcow,

— spostrzegawczos¢;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielno$¢ uwagi,

— logiczne i analityczne myslenie,

— dobra pamieg¢,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie;

w kategorii cech osobowosciowych

— cierpliwos¢,

— dociekliwosg,

— doktadnosé,

— samodzielnos¢,

— sumiennosc,

— wytrwatosé,

— systematycznosé,

— wysoka kultura osobista,

— komunikatywnos¢,

— tatwos¢ nawigzywania kontaktéw z ludzmi,
— gotowos¢ do wprowadzania zmian,
— zainteresowania techniczne,

— zainteresowania informatyczne.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spofeczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.
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Wymagania zdrowotne

W zawodzie specjalista zarzadzania informacja wazna jest koordynacja wzrokowo-ruchowa oraz
sprawnos¢ uktadu miesniowo-szkieletowego ze wzgledu na dtugg prace przy komputerze. Pod
wzgledem wydatku energetycznego praca w tym zawodzie nalezy do lekkich. Wystepuje w niej
jednak znaczne obcigzenie umystowe, zwigzane miedzy innymi z analizowaniem duzych zbioréow
informacji i podejmowaniem decyzji.

Przeciwskazaniem do podjecia pracy w zawodzie sg wady wzroku niemozliwe do skorygowania za
pomocg szkiet, wady uktadu miesniowo-szkieletowego uniemozliwiajgce kilkugodzinng prace na
stanowisku komputerowym oraz niepetnosprawnosc intelektualna.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawod:zie

Do podjecia pracy w zawodzie specjalista zarzagdzania informacjg preferowane jest wyksztatcenie
wyzsze | lub Il stopnia w dziedzinie zarzadzania informacja, informacji naukowej lub dziedzinach
pokrewnych.

Zawdéd moze wykonywad réwniez osoba z wyksztatceniem wyzszym (innym niz wymienione),
odpowiadajgcym profilowi dziatalnosci danej organizacji (np. administracja, chemia, farmaceutyka,
medycyna, kierunki inzynieryjne), uzupetnionym studiami podyplomowymi z obszaru zarzadzania
informacja, informacji naukowej i bibliotekoznawstwa lub pokrewnych.

Tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) brak specyficznych wymagan w zakresie tytutéw zawodowych, kwalifikacji
i uprawnien dla kandydata do pracy w zawodzie specjalista zarzagdzania informacja.

Podjecie pracy utatwiaja:

— certyfikaty/ zaswiadczenia potwierdzajgce umiejetnos$é biegtej obstugi komputera, urzadzen
biurowych i programéw wspomagajgcych prowadzenie dziatalnosci informacyjnej (w tym
programow do edycji tekstow oraz arkuszy kalkulacyjnych i programéw do tworzenia
prezentacji),

— certyfikaty/ zaswiadczenia potwierdzajgce umiejetnosci korzystania ze specjalistycznych baz
danych oraz narzedzi wyszukiwawczych,

— certyfikaty/ zaswiadczenia potwierdzajgce umiejetnosci postugiwania sie metodami i narzedziami
zarzadzania projektem?,

— certyfikat znajomosci jezyka angielskiego (co najmniej na poziomie B2 zgodnie z Europejskim
Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy),

— certyfikat znajomosci innego dowolnego jezyka wspodtczesnego (na poziomie Bl zgodnie
z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy),

— certyfikat znajomosci podstaw programowania w jezyku HTML,

— potwierdzenie znajomosci programéw bazodanowych.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Specjalista zarzadzania informacjq zaczyna kariere zawodowa jako cztonek zespotu lub samodzielny
pracownik. Ze wzgledu na charakter zawodu (prace z informacjami niezbednymi do podejmowania
decyzji w organizacji) istnieje realna mozliwo$¢ awansowania na stanowisko kierownicze sredniego
i wyzszego szczebla. Specjalista zarzgdzania informacjg, po ewentualnym uzupetnieniu wiedzy, moze
np. petni¢ funkcje kierownika biblioteki lub osrodka informacji.

Znajomos¢ zagadnien z zakresu zarzadzania, informatyki i ekonomii umozliwia zajmowanie stanowisk
zwigzanych np. z:

— zarzadzaniem projektami,

— systemami wspomagania decyzji menedzerskich,

— systemami obstugi sklepdw internetowych.

Specyfika zawodu utfatwia takze przekwalifikowanie sie w kierunku pracownika IT w charakterze:
—  spegcjalisty (np. bezpieczenstwa informaciji®),

— analityka,

— administratora baz danych,

— administratora systemow.

Wymagane jest do tego uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci odpowiednimi:

— studiami podyplomowymi (np. z zakresu analizy danych),

— szkoleniami (np. programistycznymi lub z pracy na bazach danych),

— kursami (np. organizowanymi przez uczelnie, producentéw oprogramowania czy organizacje
zawodowe),

— doswiadczeniem nabytym w trakcie wykonywania biezgcej pracy z wykorzystaniem
specjalistycznych narzedzi.

WAZNE:
Zakres wiedzy wymagajacej uzupetnienia zalezy od uprzednio uzyskanego wyksztatcenia. W wypadku tego
zawodu wystepuja duze réznice miedzy programami ksztatcenia akademickiego.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

W zawodzie specjalista zarzadzania informacjg kompetencje mozna potwierdzi¢ poprzez uzyskanie:

— dyplomu ukonczenia studiow | lub Il stopnia na kierunku zarzadzanie informacjg lub informacja
naukowa i bibliotekoznawstwo,

— Swiadectwa studidw podyplomowych na kierunkach: zarzadzania informacjg, informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa lub pokrewnych,

—  zaswiadczen / certyfikatéw z ukonczenia szkolen branzowych, np.: z zakresu zaawansowanego
wyszukiwania informacji, obstugi réznych baz danych, zarzadzania informacjg i technologii
informacyjnych.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista zarzadzania informacja moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Bibliotekoznawca 262203
Broker informacji (Researcher) 262204
Menedzer zawartosci serwiséw internetowych 262205
Specjalista informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej 262206
Specjalista zarzgdzania dokumentacja 262208

3.

ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista zarzadzania informacja wykonuje réznorodne zadania, do ktdrych
nalezg w szczegdélnosci:

Z1

z2
Z3
74
Z5

Z6

77
Z8

Wyszukiwanie, gromadzenie, rejestrowanie, weryfikowanie i selekcjonowanie informac;ji
i danych.

Przechowywanie i nadzorowanie zbioréw informacji.

Porzagdkowanie, indeksowanie informacji i danych oraz aktualizowanie i unifikowanie informacji.
Analizowanie, opracowywanie i udostepnianie informacji i danych.

Rekomendowanie i wdrazanie zmian w procedurach i/lub w technologii wspierajgcych
zarzadzanie informacja.

Zaspokajanie potrzeb informacyjnych  uzytkownikéw i ich szkolenie z zakresu pracy
z informacja.

Przeprowadzanie audytu informacyjnego organizacji.

Badanie i analizowanie zapotrzebowania na informacje wsréd réznych grup odbiorcow.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1l: Pozyskiwanie, weryfikowanie i przechowywanie

informacji

Kompetencja zawodowa Kz1: Pozyskiwanie, weryfikowanie i przechowywanie informacji obejmuje
zestaw zadan zawodowych 71, 72, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

21 Wyszukiwanie, gromadzenie, rejestrowanie, weryfikowanie i selekcjonowanie informacji

i danych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Procesy informacyjne zachodzgce w organizacji; | ¢ Wyszukiwac informacje w dokumentach

e Typologie zrédet informac;ji; wewnetrznych organizacji, wewnetrznych

e Metody oceny jakosci zrédet informacji; i zewnetrznych bazach danych oraz

e Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze'; w $rodowisku sieciowym;

e Technologie informacyjne w zakresie e Stosowac zaawansowane techniki wyszukiwania;
pozyskiwania weryfikacji i przechowywania e Oceniac jakos¢ i przydatnosc zrodet informacji;
informacji; e  Wykonywac ztozone zadania zgodnie

e Dziatanie oprogramowania do zarzadzania z samodzielnie opracowanymi lub przyjetymi
informacja (np. CRM®, ERP™); procedurami, w cze$ciowo zmiennych

e Narzedzia i bazy stuzace do weryfikacji warunkach;
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informacji; e Stosowac metody, formy i $rodki dziatalnosci
o Teorie, metody, przepisy zwigzane informacyjnej, adekwatne do tematyki, branzy
z wyszukiwaniem, weryfikacja, i miejsca zatrudnienia oraz potrzeb réznych grup
przechowywaniem informacji i danych oraz odbiorcéw informacji;
ztozone zaleznosci miedzy nimi, takze e Korzystac z oprogramowania do zarzadzania
W powigzaniu z innymi dziedzinami. informacja.

Z2 Przechowywanie i nadzorowanie zbioréw informacji

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Technologie informacyjne w zakresie weryfikacji | ® Sporzgdza¢ dokumentacje wewnetrzng z analiz

i przechowywania informacji i danych; proceséw informacyjnych oraz innych

e  Zasady funkcjonowania baz danych otrzymywanych informacji;
i repozytoriéw17 publikacji i danych; e Dobiera¢ metody gromadzenia informacji

e  Przepisy prawne odnosnie gromadzonych i danych stosownie do ich typu i nosnikéw
i przechowywanych informacji i danych (np. informacji;
prawo autorskie, licencje, zasady ochrony e Dobiera¢ metody przechowywania informacji
danych osobowych, zasady dostepu do i danych zgodnie z obowigzujgcym prawem;
informacji niejawnych). e  Tworzy¢ bazy danych;

e Stosowac obowigzujgce przepisy prawa
zwigzane z przechowywaniem informacji
danych.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Przetwarzanie i dystrybuowanie informacji

Kompetencja zawodowa Kz2: Przetwarzanie i dystrybuowanie informacji obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z3, Z4, 75, 76, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

23 Klasyfikowanie, indeksowanie informacji i danych oraz aktualizowanie i unifikowanie

informacji

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady formalnego i rzeczowego opracowywania | ¢  Tworzy¢ opisy bibliograficzne dokumentow;
dokumentéw pierwotnych’, wtérnych® e Stosowac poprawng terminologie zwigzang
i gochodnychs; z opracowaniem formalnym i rzeczowym zrodet

e Normy, standardy, formaty rejestracji informacji;
dokumentow; o Klasyfikowac dokumenty i zrédta informacji;

e Standardy metadanychls; e Tworzy¢ metadane;

e Technologie informacyjne stosowane e  Stosowac rézne jezyki informacyjne;

w przetwarzaniu i dystrybucji dokumentow; e Stosowac technologie potrzebne do

e  Zasady funkcjonowania baz danych przetwarzania i dystrybucji dokumentéw;
i repozytoriow; e  Projektowac bazy danych;

e  Fakty, teorie, metody, przepisy zwigzane e Stosowa¢ metody, formy i $rodki w zakresie
z opracowaniem i dystrybucjg informacji oraz przetwarzania i dystrybucji informacji,
ztozone zaleznosci miedzy nimi, takze adekwatne do tematyki, branzy i miejsca
W powigzaniu z innymi dziedzinami. zatrudnienia oraz potrzeb réznych grup

odbiorcéw informacji.
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Z4 Analizowanie, opracowywanie i udostepnianie informacji i danych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady analizy informacji i danych;

Narzedzia i programy niezbedne do analizy
danych;

Metody statystyczne;

Metody i kryteria weryfikacji oraz selekcji
informacji;

Przepisy prawa polskiego i miedzynarodowego
z obszaru wtasnosci intelektualnej oraz innych
dziedzin prawa zwigzanych

z rozpowszechnianiem informacji;

Systemy informacji publicznej;

Metody zarzgdzania zasobami informacji;
Zasady prowadzenia dokumentacji;
Technologie informacyjne stosowane

w zarzadzaniu informacjg;

Zasady wspotpracy z uzytkownikami informacji
W miejscu pracy;

Uwarunkowania i kontekst prowadzonej
dziatalnosci.

e Analizowa¢ informacje, formutowac poprawne
whnioski;

e Stosowac podstawowe metody statystyczne;

e Postugiwac sie narzedziami i bazami danych
stuzacymi do weryfikacji informacji, stosownie
do charakteru poszukiwanych informacji;

e  Postugiwac sie narzedziami do analizy danych;

e Stosowac polskie i miedzynarodowe przepisy
prawa wtasnosci intelektualnej oraz innych
dziedzin prawa zwigzanych
z rozpowszechnianiem informacji;

e  Korzystac z systemow informacji publicznej;

e Dobierad i stosowac systemy zarzgdzania
informacja;

e Prowadzi¢ dokumentacje techniczng
prezentowac wyniki badan i analiz;

e Stosowac odpowiednie kanaty komunikacji
w zaleznosci od grupy docelowej i uzasadniac
swoje stanowisko.

Z5

Rekomendowanie zmian w procedurach i/lub w technologii wspierajacych zarzadzanie

informacja

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zrédta informacji na temat technologii
informacyjno-komunikacyjnych;

Narzedzia i technologie informacyjne stosowane
w zarzgdzaniu informacja;

Podstawy prowadzenia analiz;

Narzedzia i metody prezentacji wynikow badan;
Przepisy prawne regulujace stosowanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych;
Systemy i technologie informacyjne stosowane
w zarzgdzaniu informacja;

Procesy i uwarunkowania zarzadzania
informacjg;

Metody zarzgdzania zasobami informacji;
Przepisy prawa polskie i miedzynarodowe

z obszaru wtasnosci intelektualnej oraz innych
dziedzin prawa zwigzanych

z rozpowszechnianiem informacji;

Zasady wspoétpracy z uzytkownikami informacji
W miejscu pracy;

Uwarunkowania i kontekst prowadzonej
dziatalnosci.

e  Wyszukiwac systemy i narzedzia g” oraz
monitorowac zmiany na rynku ICT;

e Analizowacd rynek technologii informacyjno-
komunikacyjnych pod katem mozliwosci
usprawnienia obiegu informacji w obstugiwane;j
instytucji;

e  Prezentowac wyniki badan;

e Rekomendowaé zmiany w procedurach i/lub
w technologii wspierajgcych zarzgdzanie
informacjg i uzasadnia¢ swoje stanowisko;

e  Opiniowa¢ innowacyjne rozwigzania;

e Analizowa¢, dostosowywacé do potrzeb i wdrazac
nowoczesne systemy i technologie informacyjne;

e Stosowac przepisy prawne regulujgce
stosowanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych;

e Stosowac odpowiednie kanaty komunikacji
w zaleznosci od grupy docelowej;

e Wdrazac nowe technologie informacyjne we
wspotpracy z informatykiem/zespotem;

e Zapoznawac z wdrozonymi technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi podwtadnych
i uzytkownikow.

11
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26 Zaspokajanie potrzeb informacyjnych uzytkownikow i ich szkolenie z zakresu pracy

z informacja

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Potrzeby i zachowania informacyjne
uzytkownikéw informacji (np. kierownictwa
organizacji lub pracownikéw);
Charakterystyke grupy odbiorcow (m.in.
stanowiska i poziom kompetencji w zakresie
pracy z informacja);

Zasady przygotowania szkolen z zakresu pracy
z informacja.

Prezentowad wyniki badan;

Zapoznawac z wdrozonymi technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi podwtadnych
i uzytkownikow;

Szkoli¢ uzytkownikéw informacji w zakresie
poszukiwania, organizowania i wykorzystania
informacji z réznych zrédet;

Stosowac¢ odpowiednie kanaty komunikacji

w zaleznosci od grupy docelowe;.

3.4.

Kompetencja

Kompetencja zawodowa Kz3: Identyfikowanie potrzeb informacyjnych uzytkownikow

informacji

zawodowa Kz3: Przewidywanie

identyfikowanie potrzeb informacyjnych

uzytkownikéw informacji obejmuje zestaw zadan zawodowych Z7, Z8, do realizacji ktdrych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

27 Przeprowadzanie audytu informacyjnego organizacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Cele informacyjne organizacji na poszczegdlnych
jej poziomach;

Strukture organizacji i powigzania informacyjne
wewnatrz niej;

Metody zarzadzania zasobami informacji;
Metody kompleksowego badania obiegu
informacji w organizacji.

Analizowac zrédta informacji w organizacji

i relacje miedzy nimi;

Identyfikowaé punkty tworzenia informacji

w organizacji i kanaty przeptywu informacji;
Identyfikowad problemy zwigzane z przeptywem
informacji (brak lub nadmiar czy tez dublowanie
sie informacji);

Ocenié poziom istotnosci danego kanatu
informacyjnego.

28 Badanie i analizowanie zapotrzebowania na informacje wsrdd réznych grup odbiorcow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady wspoétpracy z uzytkownikami informacji
W miejscu pracy;

Metody badan uzytkownikéw informacji;
Specyfike potrzeb i zachowan informacyjnych
uzytkownikéw informacji;

Metody zarzadzania zasobami informacji;
Uwarunkowania i kontekst prowadzonej
dziatalnosci.

Bada¢ potrzeby informacyjne uzytkownikéw
informacji przy uzyciu m.in. wywiaddw, ankiet,
obserwacji;

Analizowac informacje, formutowac poprawne
whnioski;

Stosowac¢ odpowiednie kanaty komunikacji

w zaleznosci od grupy docelowej;

Ocenié zapotrzebowanie na informacje oraz
poziom kompetencji informacyjnych réznych
grup odbiorcow informacji.
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3.5. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista zarzadzania informacjg powinien mie¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki dziatan podejmowanych w zakresie zarzadzania
informacja.

e Przestrzegania obowigzujgcych procedur, przepiséw, norm oraz zasad poufnosci informacji
w celu wtasciwej dystrybucji informacji.

e Tworzenia i rozwijania wzoréw postepowania w zakresie obstugi uzytkownikéw informacji;

e Podejmowania inicjatyw zmierzajagcych do poprawy organizacji i jakosci pracy specjalisty
zarzadzania informacja.

e Podnoszenia kompetencji zawodowych w kontekscie zmian prawnych i nowych rozwigzan
technologiczno-organizacyjnych, wtasciwych dla dziedziny zarzadzania informacja.

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
specjalista zarzadzania informacja.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$é czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
-
N
w
S
w

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista zarzgdzania informacja

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Specjalista zarzadzania informacjg 262207

3.7. Powiazanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista zarzadzania informacja nawigzujg do
opiséw poziomodw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Specjalista zarzadzania informacja ma mozliwo$¢ podejmowania pracy w organizacjach
funkcjonujgcych w wielu obszarach gospodarki. Nalezg do nich miedzy innymi:

— firmy z wlasnymi dziatami badan i rozwoju (np. farmaceutyczne, produkcyjne, energetyczne),
—  firmy z rozbudowanym dziatem IT (duze firmy / korporacje),

—  banki,

— wydawnictwa,

— instytucje badawcze,

— firmy konsultingowe,

— firmy infobrokerskie,

— wywiadownie gospodarcze,

— firmy z branzy zarzadzania zasobami ludzkimi,

— firmy marketingowe i Public Relations.

Do typowych miejsc zatrudnienia w sektorze niekomercyjnym nalezg:
— instytucje rzadowe i samorzadowe,

— instytuty naukowo-badawcze,

— uczelnie,

— biblioteki,

— archiwa,

— centra informacji,

— centra kultury,

— organizacje pozarzgdowe.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych Zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:
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Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:

http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Ksztatcenie kandydatéw do pracy w zawodzie specjalista zarzadzania informacjq realizujg uczelnie
wyzsze, oferujgc studia | i Il stopnia oraz studia podyplomowe. Kierunki przygotowujgce do zawodu
to:

— zarzadzanie informacja,

— informacja naukowa,

— bibliotekoznawstwo,

— architektura informacji,

— inzynieria informaciji,

— elektroniczne przetwarzanie informaciji.

Szkolenie

Szkolenia w zawodzie specjalista zarzadzania informacja prowadza:

— pracodawcy (szkolenie wewnetrzne dla pracownikéw),

— firmy specjalizujgce sie w szkoleniach z zakresu zarzgdzania informacjg, IT, usprawniania
procesow zarzgdzania w przedsiebiorstwach,

— uczelnie wyzsze oferujgce komercyjne kursy o podobnej tematyce, co instytucje szkoleniowe.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
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http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3, Zarobki osé6b wykonujacych dany zaw6d/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie oséb pracujacych na stanowiskach wtasciwych dla zawodu
specjalista zarzadzania informacjg jest zrdéznicowane i wynosi od 2200 zt do kilkunastu tysiecy
ztotych brutto miesiecznie. Poziom zarobkdw jest uzalezniony m.in. od:

— wielkos$ci instytucji i jej kapitatu,

— branzy i regionu, na ktérym operuje instytucja,

— wyksztatcenia i stazu pracy osoby zatrudnionej,

— zakresu obowigzkéw i czasu realizacji zadania.

Najwiecej zarabiajg specjalisci zarzagdzania informacjg w firmach konsultingowych. Stawki ustalane sg
indywidualnie w zaleznosci od zakresu i formy wspodtpracy z firma. Najwyzisze zarobki siegajg
kilkunastu tysiecy ztotych brutto miesiecznie, a najnizsze wynoszg ok. 3000 zt. W 2018 r. ptace brutto
potowy specjalistow zarzadzania informacjg miescity sie w przedziale od 3800zt do 7300 zt
miesiecznie.

W instytucjach panstwowych, np. w bibliotekach i osrodkach informacji, specjalista zarzadzania
informacjg zarabia znacznie mniej. Miesieczne wynagrodzenie catkowite w tym zawodzie przewaznie
miesci sie w przedziale od 2200 ztdo 3500 zt brutto miesiecznie.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawodéw s3 orientacyjne i mogg szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w zawodzie

Zawdd specjalista zarzadzania informacja mogg wykonywac¢ osoby z nastepujgcymi rodzajami

niepetnosprawnosci — pod warunkiem odpowiedniego dostosowania S$rodowiska pracy (pod

wzgledem technicznym i organizacyjnym) do rodzaju niepetnosprawnosci:

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gdérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze;
wymagane jest wowczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z dysfunkcjg koriczyn dolnych (05-R), w tym poruszajace sie na wdzkach inwalidzkich; wymagane
jest wéwczas wyposazenie stanowiska w uchwyty, porecze, odpowiedni dobér stanowiska badz
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ograniczenie lub zmodyfikowanie zakresu pracy w celu umozliwienia wykonywania zadan
w pozycji siedzgcej; zalecana praca biurowa lub koncepcyjna,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-O), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L) - pod warunkiem, ze niepetnosprawnosc¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatow stuchowych,

— innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i in. — pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego oraz/lub jest zorganizowana jest w taki sposdb, aby pracownik miat mozliwos¢
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegéw pielegnacyjno-
-medycznych (np. zastrzykéw insulinowych).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodédw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzient: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 412,
z péin.zm.).

e Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 470, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).
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Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1330).

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 574, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 2018 r. poz.
1191, z pdin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

Chylinski M.: Informacja i zarzadzanie informacja w dziatalnosci samorzadowej. ,Zeszyty
Naukowe Politechniki Slgskiej” nr 69, 2014.

Czapnik G., Gruszka Z. (red.): Podreczny stownik bibliotekarza. Wydaw. SBP, Warszawa 2011.
Czekaj J. (red.): Podstawy zarzadzania. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakéw
2012.

Czerwinski A.: Przemiany na rynkach informacji. Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole
2011.

Information & Management: The International Journal of Information Systems Theories and
Applications.

International Journal of Information Management: The Journal for Information Professionals.
Jachimczyk A.: Obowigzki i kompetencje przedstawicieli zawoddw informacyjnych. Perspektywa
pracodawcy. ,Przeglad Biblioteczny” nr 2, 2013.

Janiak M.: Akademickie ksztatcenie bibliologéw i informatologéw. ,,Forum Bibliotek Medycznych”
nrl1,2014.

Jemielniak D., Kozminski Andrzej K.: Zarzgdzanie wiedzg. Wolters Kluwer, Warszawa 2011.

Ktak M.: Zarzadzanie wiedzg we wspotczesnym przedsiebiorstwie. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Ekonomii i Prawa im. prof. Edwarda Lipiniskiego w Kielcach, Kielce 2010.

Krzton W.: Zarzadzanie informacjg w procesach decyzyjnych organizacji. ,Modern Management
Review” nr 24, 2017.

tegowik-Matolepsza M., tegowik-Swiacik S., Kowalska S., Stepied M.: Wiedza i zrédta informacji
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. , Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej” nr 26, 2017.
Malara Z., Rzechowski J.: Zarzadzanie informacjag na rynku globalnym. Teoria i praktyka.
C.H. Beck, Warszawa 2011.

Materska K.: Audyt informacji - problemy metodologiczne. ,, E-mentor” nr 5 (42), 2011.

Mazurek K.: Zastosowanie technik informatycznych w zarzagdzaniu. Wyzsza Szkota Handlu i Ustug
w Poznaniu, Poznan 2010.

Nowina-Konopka M.: Infomorfoza: Zarzadzanie informacja w nowych mediach. Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakdéw 2017.

Roman K.W.: Podstawy zarzadzania informacjg. Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
Torun 2012.

Sapa R.: Diagnostyka w zarzadzaniu informacjg: perspektywa informatologiczna. Biblioteka
Jagiellonska, Krakow 2017.

Swigorhi M.: Zarzadzanie wiedzg i informacjg: podstawy teoretyczne, badania w wymiarze
indywidualnym. Wydawnictwo Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego, Olsztyn 2012.

Unold J.: Zarzadzanie informacjg w cyberprzestrzeni. PWN, Warszawa 2017.
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Wojcik J.: Zarzadzanie informacjg przez systemy techniczne. ,Studia i Materiaty Polskiego
Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedzg” nr 40, 2011.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Blog tematyczny Information Management: https://www.information-management.com

Blog tematyczny IT Consulting: http://it-consulting.pl/autoinstalator/wordpress/blog-analityka
Blog tematyczny Knoco. Blog o zarzagdzaniu wiedzg: https://www.knoco.pl/blog-o-zarzadzaniu-

wiedza

Cisek S.: Zachowania informacyjne: https://www.slideshare.net/sabinacisek/zachowania-
informacyjne-2018

Internetowa Encyklopedia Zarzadzania:
https://mfiles.pl/pl/index.php/Strona_g%C5%82%C3%B3wna

Eroshkina S. Yu [et al.]: Conceptual system in the modern information management. Procedia
Computer Science 103 (2017) s. 609 — 612: https://doi.org/10.1016/j.procs.2017.01.079
Mazur M. [et al]: Zarzgdzanie wiedzg dla firm 2.0:
https://www.slideshare.net/LozaBiznesu/zarzdzanie-wiedza

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Serwis tematyczny Knowledge Management Tool: https://www.knowledge-management-

tools.net

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus
Wyszukiwarka opiséw zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).
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Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomoéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Lcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnosé¢ rak, precyzja ruchdéw rak, sprawnosé¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.
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Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemdéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 Architektura

informacji

https://web.archive.org/web/200410
31115342/http://www.wsp.krakow.p
1:80/konspekt/19/skorka.html
[dostep: 31.10.2018]

Strukturalne projektowanie przestrzeni
informacyjnej, stuzace utatwianiu kompletowania
informacji i udostepniania jej uzytkownikom.
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2 Analiza danych Analiza danych to proces polegajacy na Encyklopedia Zarzadzania.
sprawdzaniu, porzadkowaniu, przeksztatcaniu https://mfiles.pl/pl/index.php/Analiz
i modelowaniu danych w celu zdobycia a_danych
uzytecznych informacji, wypracowania wnioskéw | [dostep: 31.10.2018]

i wspierania procesu decyzyjnego.

3 Baza danych Zbiér danych lub jakichkolwiek innych materiatéw | http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/do
i elementéw zgromadzonych wedtug okreslonej wnload.xsp/WDU20011281402/U/D2
systematyki lub metody, indywidualnie 0011402Lj.pdf
dostepnych w jakikolwiek sposob, w tym [dostep: 31.10.2018]
srodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego,
co do jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego
w celu sporzadzenia, weryfikacji lub prezentacji
jego zawartosci.

4 Bezpieczenstwo Zapewnienie, ze informacja nie jest udostepniona | Definicja opracowana przez zesp6t

informacji lub ujawniana nieupowaznionym osobom lub ekspercki na podstawie: PN-ISO/IEC
podmiotom, zapewnienie doktadnosci 27001:2014-12
i kompletnosci informacji, zapewnienie dostepu
do informacji na zadanie upowaznionego
podmiotu.

5 Customer Systemy informatyczne wspomagajace Definicja opracowana przez zespét
Relationship zarzadzanie relacjami z klientami. ekspercki na podstawie Zaboklicki S.,
Management Korchut A.: Stownik informatyczny
(CRM) dla kazdego. Interbook, Szczecin

2001

6 Big Data Réznorodne dane generowane z réznych zrodet Definicja opracowana przez zespot
z duzg predkoscia oraz w duzej ilosci. ekspercki na podstawie Zaboklicki S.,
Charakteryzuje sie je zwykle za pomoca Korchut A.: Stownik informatyczny
atrybutow: objetosé (duzy wolumen), szybkos¢ dla kazdego. Interbook, Szczecin
przetwarzania, réznorodnos¢ zmiennosc 2001
i ztozonos¢.

7 Dokument Dokument w formie, jakg nadat mu twérca. Definicja opracowana przez zespét

pierwotny ekspercki na podstawie Czapnik G.,
Gruszka Z. (red.): Podreczny stownik
bibliotekarza. SBP, Warszawa 2011

8 Dokument Dokument zawierajacy informacje o dokumencie Definicja opracowana przez zespoét

pochodny pierwotnym i jego zawartosci (np. opis ekspercki na podstawie Czapnik G.,
katalogowy lub bibliograficzny). Gruszka Z. (red.): Podreczny stownik
bibliotekarza. SBP, Warszawa 2011

9 Dokument wtérny Dokument odwzorowujgcy dokument pierwotny Definicja opracowana przez zespoét

(np. skan, odpis, kopia, duplikat). ekspercki na podstawie Czapnik G.,
Gruszka Z. (red.): Podreczny stownik
bibliotekarza. SBP, Warszawa 2011

10 | DziatIT Dziat przedsiebiorstwa lub innej organizacji Definicja opracowana przez zespét

odpowiedzialny za utrzymanie, usprawnianie ekspercki na podstawie:
i ewentualne rozwijanie wykorzystywanych Tabakow M., Korczak J., Franczyk B.:
w organizacji technologii informacyjnych. Big data — definicje, wyzwania
i technologie informatyczne.
Informatyka Ekonomiczna, 2014
11 Enterprise Systemy informatyczne wspomagajace Definicja opracowana przez zespoét

Resource Planning
(ERP)

zarzadzanie zasobami w organizacji poprzez
integracje danych w ramach jednego systemu.

ekspercki na podstawie Tabakow M.,
Korczak J., Franczyk B.: Big data —
definicje, wyzwania i technologie
informatyczne. Informatyka
Ekonomiczna, 2014
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12 Hurtownia danych Dynamiczna infrastruktura, tgczaca bazy danych Definicja opracowana przez zespoét
(przeznaczone do przechowywania informacji ekspercki na podstawie:
w skali instytucji w dtugim horyzoncie czasowym), | https://mfiles.pl/pl/index.php/Hurto
oprogramowanie i sprzet w zintegrowang cato$¢, | wnia_danych
zmieniajaca sie wraz z rozwojem [dostep: 31.10.2018]
przedsiebiorstwa.

13 Information and Zwane zamiennie ,technologiami informacyjno- Definicja opracowana przez zespét
Communication -telekomunikacyjnymi” — technologie ekspercki na podstawie:
Technologies (ICT) gromadzace, przetwarzajace, i przesytajace Spoteczenstwo informacyjne

informacje w formie elektronicznej. w Polsce. Wyniki badan
statystycznych z lat 2014-2018. GUS,
Warszawa 2018

14 | Jezyk Jezyk przyjety do charakteryzowania: tresci Definicja opracowana przez zespét
informacyjno- i formy dokumentu oraz tresci zapytan ekspercki na podstawie:
-wyszukiwawczy uzytkownikéw jak réwniez wyszukiwania http://skryba.inib.uj.edu.pl/~nahotko

dokumentéw w zbiorze informacyjnym w /iiw/slowa-kluczowe.pdf
odpowiedzi na zapytanie uzytkownika. [dostep: 31.10.2018]
15 | Metadane Zbior uporzagdkowanych informacji, ktéry http://sternik.bn.org.pl/vocab/index.
dostarcza szczegétowych danych dotyczacych php?tema=261&/metadane [dostep:
atrybutow jednostek informacji lub zasobow 31.10.2018]
w celu utatwienia identyfikacji, znajdywania,
a takze zarzgdzania tymi zasobami. Metadane
mozna podzieli¢ wg kategorii jako opisowe,
strukturalne i administracyjne.
16 Przeptyw Przekazywanie informacji z jednego osrodka do Definicja opracowana przez zespot
informacji drugiego (od pracownika do pracownika, od ekspercki na podstawie Jemielniak D.,
dziatu do dziatu, od firmy do firmy, itd.) Kozminski Andrzej K.: Zarzadzanie
wiedzg. Wolters Kluwer, Warszawa
2011
17 Repozytorium Narzedzie do dtugoterminowego Definicja opracowana przez zespoét
przechowywania dokumentéw cyfrowych, ktére ekspercki na podstawie:
moga by¢ udostepniane na okreslonych zasadach | http://repo.bg.pw.edu.pl/index.php/
réznym grupom uzytkownikow. pl/informacje-o-repozytorium-o-
rep/definicje-repozytorium

18 System decyzyjny Ogo6t rozwigzan, procedur i infrastruktury Definicja opracowana przez zespoét

zwigzany z podejmowaniem i przekazywaniem ekspercki na podstawie:

decyzji w danej organizacji. Zbikowska-Migon A., Skalska-Zlat M.
(red.): Encyklopedia ksigzki.
Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2017

19 | System Wielopoziomowa struktura pozwalajaca Kisielnicki J., Sroka H.: Systemy
informacyjny uzytkownikowi na przetwarzanie, za pomocg informacyjne biznesu. Informatyka

procedur i modeli, informacji wejsciowych dla zarzadzania. Placet, Warszawa
w wyjsciowe. 2005

20 | Technologie Ogo6t zagadnien zwigzanych z przetwarzaniem Definicja opracowana przez zespoét

informacyjne informacji, obejmujacy oprogramowanie, sprzet ekspercki na podstawie Czapnik G.,
komputerowy oraz inne narzedzia. Gruszka Z. (red.): Podreczny stownik
bibliotekarza. SBP, Warszawa 2011
21 Zarzadzanie Sterowanie przebiegiem procesow Babik W.: Stownik encyklopedyczny
informacja informacyjnych, ktére ma na celu ich informacji, jezykdw i systemow
optymalizacje. informacyjno-wyszukiwawczych. SBP,
Warszawa 2002
22 Zarzadzanie Zbior dziatan stuzgcych efektywnemu wykonaniu Definicja opracowana przez zespoét

projektami

projektow, m.in. okreslenie celu, planowanie,
odpowiednie wykorzystanie zasobdw,
monitorowanie postepow.

ekspercki na podstawie Roman K.W.:
Podstawy zarzgdzania informacja.
Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika, Torun 2012
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23 | Zarzadzanie wiedzg | Sztuka przetwarzania informacji i aktywow https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default
intelektualnych w trwatg wartosc¢ dla klientow /files/7_k.mroczka_zarzadzanie_wied
i pracownikdw organizacji. za.pdf
[dostep: 31.10.2018]
24 Zasoby Informacje znajdujace sie w posiadaniu danej Definicja opracowana przez zespoét
informacyjne organizacji, wykorzystywane do pracy lub ekspercki na podstawie:

podejmowania decyzji.

http://bbc.uw.edu.pl/Content/20/15.
pdf
[dostep: 31.10.2018]
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Www.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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